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ESTUDIO GENERAL DE LECTORIA

Efectiva herramienta para el desarrollo de dreas estratégicas, Marketing y
planificacidn de medios.

PRINT PLAN

El Kantar Book 2010 contiene informacidn actualizada sobre Ios perfiles, habitos de lectura, afinidades y comportamientos de Ios distintos consumidores
del Gran Santiago, asi como su exposicidn a los distintos titulos de prensa diarios.

La informacian recolectada esta basada en los diferentes estudios que KMR Chile realiza en Santiago, y sus resultados para el primer semestre 2010,
entre ellos se destaca:

. Estudio general de lectoria—SANTIAGD
. 161 (Target Group Index)

¢Metodologia?

blacian 2008 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
estratificado por Time |bope Establishment Survey 2009.

El estudio de lectoria tiene como drea de muestreo
el Gran Santiago, que redne las 82 comunas de la
provincia de Santiago més Puente Alto y San Bernar-
do. La poblacian de hogares y personas de 12 a Ta
afios de edad de esta ciudad estd representada por
una muestra probabilistica y representativa del
mercado en estudio.

La metodologia para el estudio de lectoria se basa en elabo-
rar encuestas face to face con un cuestionario estructurado
asistido por tarjeteros redondos con el logo de cada uno de

Forma de seleccionar un los medios reportados.

hogar:
g Dentro de cada hogar contactado, se entrevistd

*

Se sortea aleatoriamente
manzanas ddnde se encon-
traran los hogares a ser

solamente una persona. Asimismo, por cada hogar
se designd un sexo especifico, predefinido por la ofi-
cina central, para ser entrevistado.

W

estudiados. _ .
El universo estd basado en las proyecciones de po-

NEWS!!!

% Se empadronan completa-
mente estas manzanas.

*  Seseleccionan hogares

Auditorfa Ernst & Young el 2009

Durante el inicio del afio 2009, KMR fue auditado por la prestigiosa com-
pafifa Ernst & Young. Esta auditorfa consta en hacer una exhaustiva revi-
sion de los procedimientos estadisticos del estudio, asi como el cumpli-
miento de las normas americanas del MRC (Media Rating Council) en
cuanto a los estandares mundiales de calidad que deben mantener las
compaiiias medidoras de audiencia.

dentro de cada manzana
seleccionada y estos son
visitados |as veces necesa-
rias para que sean contac-
tados y reclutados para
formar parte del estudio,
maximizando asf |a tasa de
respuesta.

*  Enelhogar se sortea la
persona a ser entrevista-
da, y luego se aplica la
entrevista.

El resultado de esta auditoria fue muy auspicioso y representa la respon-
sabilidad con que Kantar Media Research basa sus operaciones, enten-
diendo la importancia que sus mediciones tienen para el mercado.
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ESTUDID GENERAL DE LECTOR{A—SANTIAGD

PERFIL DE CONSUMOD DE DIARIDS

La Poblacion en Santiagn entre 12 y 75 afios es calculada en
4.305.000 personas, excluyendo el segmento E. De esta personas el
2% declara leer u hojear al menos un diario durante una semana.

Diariamente las personas que leen u hojean un diario se estiman en
un 37% de la poblacitn antes descrita.

Pagina 4

ABC1 C2 C3

Poblacion en Stgo 4.305.000 483.000 927.000 1.269.000 1.625.000
Lectores 2.368.000 326.000 542.000 638.000 862.000
Base (% del mercado) 100% 100% 100% 100% 100%
SEXO

[Masculino 48% 49% 48% 48% 49%
Femenino 52% 51% 52% 52% 51%
EDAD

12a17 12% 13% 11% 12% 13%
18 a 25 17% 15% 17% 20% 16%
26 a 31 14% 18% 18% 13% 11%
32 a 39 12% 14% 11% 12% 12%
40 a 49 19% 18% 19% 19% 18%
50 a 59 14% 15% 13% 14% 16%
60++ 12% 7% 12% 11% 14%
NIVEL ACADEMICO ALCANZADO

Maestria/ Doctorado/ Postgrado 2% 8% 2% 1% 1%
Universitaria/ Licenciatura completa 12% 32% 20% 6% 6%
Universitaria/ Licenciatura incompleta 9% 12% 14% 9% 5%
[Técnico Superior/ Universitaria corta duracion completa 8% 7% 14% 6% 7%
[Técnico Superior/ Universitaria corta duraciéon incompleta 4% 4% 4% 4% 3%
|[Media Completa/ Técnico/ Comercial Completa 25% 13% 21% 32% 26%
[Media Incom pleto 22% 15% 14% 24% 27%
Basica completa 9% 4% 6% 9% 12%
Basica incompleta 9% 6% 5% 9% 13%
Sin estudios formales 0% 0% 0% 0% 0%

*Fuente: TGI Chile 2009 Wave Il + 2010 Wave I V.07.06.2010
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PERFIL DE CONSUMOD DE DIARIDS

| | ™

Noticias Nacionales

Noticias Locales } } } } 1 1 -
Noticias Internacionales/ del Mundo A=
Horéscopos | =
Deportes ] : . : —

Arte/Cultura/ Literatura
Salud / Medicina : : ==

Tiras comicas/ Crucigramas

Decoracion / Hogar

Lo més buscado en los diarios son las noticias
nacionales, llama la atencion el % de penetracidn

Estado del Tiempo/ Meteorologia [ que mantienen los hordscopos.
Estilos y Modas | : : Durante el sequndo semestre del 2009 y el primer
Seccion de nifios y jovenes = semestre del 2010 se ve que la basqueda de auto-
Cocinay comida [ maviles en las versiones impresas de periadicos ha
Familia [e——————l

bajado sustancialmente.

Anuncios Clasificados  [e—
Finanzas/ Negocios/ Economia |

Turismo y viajes

Opiniones/ Editorial

Autos

Guias de Cable/ television

Secciones de compras

Informatica/ Computacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ACTITUDES DE LA POBLACION FRENTE A LOS DIARIDS

Confio en la informacion que
leo enlos periddicos
60%.--._

Lapublicidad me pareceuna .-

~~~~~ ... Confioen los periédicos para
pérdidade tiempo Y,

“. mantenerme informado

. Lasseccionesadicionales del
E periédico lo hacen mas
interesante

Creomas en los periddicos
locales que enlos nacionales

Me gusta leer la publicidad en "v\

! Lo .
/! Leoun periddico casi todo los
las revistas g

dias

Leo el periddico diariamente_
mds por entretenimiento que
por las noticias

———————————————————————————— ‘No me interesan las opiniones
politicas de los periddicos

*Fuente: TGI Chile 2009 Wave Il + 2010 Wave I V.07.06.2010
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Perfil por GSE Lectores Promedio por Dia 2.044.420
Alcance Diarin 36.81%
Alcance Semanal 70,57%

Diamés Leido Viernes/2.251.028

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de

2.044 4720 personas leen u hojean algin diario en Santiago.
Esto representa que el 36.8% de la poblacian entre 12 y 73
afios lee u hojea al menos un diario al da.

El dia en se lee mayor cantidad de diarios es el viernes.

W ABCL WC2 Wc3 WD

Lectores por dia de semana

2500000 7 5 146108 2128768 2193698 ;133917 2291028
2.000.000 - 1.879.944
1.587.480
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 -
O T T T T T T 1
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Anualmente
realizamos mas de 33%
28%

20.000 entrevistas 22%
17%
de lectoria en todo
Chile. s -~

12A24 25A39 40 A54 55A75

Las edades més javenes y en su leve mayoria hombres son los que mas se exponen a la lectoria.

o)
46% 549%

M Hombre ™ Mujer
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ALCANCE DE DIARIOS

Alcance diario Alcance La Cuarta, el diario con mayor alcance en Santiago, va
Diario promedio semanal dirigido a un pablico C3 y D, los GSE con los cuales se com-
El Mercurio 8,27 19,31} pone mas de la mitad de la regidn.
La Cuarta 10,95 26,78
La Hora 6,88 12,3
La Nacién 0,6 1,4
La Segunda 1,44 2,8
La Terecera 7,36 19,45
LUN 9,05 21,63
Publimetro 6.59 13

300.000 -

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

EL MERCURIO

300.000 1

250.000 -

200.000 -

150.000 -

100.000 -

50.000 -

EL MERCURIO

PERFILES POR SEXO

M Hombres
M Mujeres

LAHORA LA NACION LA SEGUNDA LATERCERA LUN PUBLIMETRO

PERFILES POR GSE

M ABC1
WC2
MCc3

LA HORA LA NACION LA SEGUNDA LA TERCERA LUN PUBLIMETRO



LA TERCERA

Perfil por GSE

W ABCL MC2 Wc3 WD

Lectores por dia de semana

500.000

400.000

308.089
274.479

4 271.132
300.000 236.203

200.000 A

100.000

Lectores Promedio por Dia 316.836
Alcance Diarin 7.36%
Alcance Semanal 19,45%
Diamés Leido Domingo/430.421

Cada dia de |la semana en Santiago un promedio de 316.836
personas leen u hojean el diario la Tercera en Santiago.
Esto representa el 7,36% de la poblacian entre 12 y 72 afios.
El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el Domingo

402.317 430.421

295.210

O n T T T

Lunes Martes Miercoles Jueves

El perfil del diario durante el dia de semana es méas masculino y sus
lectores en términos de edad se encuentran mayoritariamente entre

los 25 a 94 afios.

Los dias de fin de semana son los mas fuertes en lectoria, lo que se
ve reflejado por |a cantidad de lectores que mantienen sus suple-
mentos en esos dia, siendo el mas leido el suplemento mujer que
circula los dias domingo con 361.302 lectores promedio por ejem-
plar.

Suplementos Lectores Promedio
Lunes Deportes 141885
Miércoles |carito 80113
Sabado + Decoracion 276.708
Domingo Mujer 361,302

Viernes Sabado Domingo

34%
27%

20% 19%

12A24 25A39 40A54 55A75

B HOMBRE ™ MUJER

] I I -
# e
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Perfil por GSE

Lectores Promedio por Dia 356.009
Alcance Diarin 8.27%
Alcance Semanal 19,31%
Diamés Leido Domingo/566.452

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de 336.009
personas leen u hojean El Mercurio en Santiago.

Esto representa el 8,27% de la poblacian entre 12 y 7 afios.
El dia que se lee mayor cantidad de diarios es el domingo

W ABC1 WC2 WC3 WD

Lectores por dia de semana

600.000 - 566.452
500.000 -
366.610
400.000 -
313.042 304.986 306.306 311.280 323.386
300.000 -
200.000 -
100.000 A
0 T T T T T T 1
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

No existe una gran diferencia entre los lectores masculinos y feme-
ninos, no obstante sus edades més representativas son desde los 30
a los 0l afios.

Se destaca en este diario que més del 70% de sus lectores provie-
nen del segmento medio alto y alto.

Suplementos Lectores Promedio
Lunes Deportes 103.413
Revista del Campo 318235
Martes Deportes 140.603
Ya 288.586 M HOMBRE ™ MUJER
Miércoles Deportes 105.433
Jueves Deportes 138.29a 29% 28%
Viernes Deportes 128.174 24%
Wikén 208,747 18%
Sabado Deportes 149.130
Vivienda y Decoracian 271544
Sébado 232.324 ,-
Daminga Deportes 138.907 ' ' ' ' '
Daminga en Viaje 07.007 12A24 25A39 40A54 55A75
Club de Lectores a9.415
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La Cuarta

Perfil por GSE Lectores Promedio por Dia 471.251
Alcance Diarin 10,95%
Alcance Semanal 26,78%

Diamés Leido Domingo/521.124

Cada dia de |a semana en Santiago un promedio de 471.25
personas leen u hojean en promedio el diario en La Cuarta.

Esto representa el 10,95% de la poblacian entre 12 y 73
anos.
El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el Domin-

W ABCL MC2 Wc3 WD

Lectores por dia de semana

600.000 -

511.794 521.124

485.449
500.000 - 478.700 440.992 456.205
404.492

400.000
300.000 A
200.000 -
100.000 -

0 T T T T T T

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Este diario mantiene un fuerte posicionamiento en sectores de la
poblacion medio bajo y bajo, teniendo mas del 30% de sus lectores
en ese segmento de la poblacidn.

Mantiene un alto promedio de lectores, siendo su dia principal el dia
dominga.

Su suplemento mas potente es la Cuarta Deportiva, que circula los

dias lunes.
M HOMBRE ™ MUJER
Suplementos Lectores Promedio 25% 30% 29%
Lunes La Cuarta Deportiva 26717
17%
Viernes La Cuarta espectacular 131.841
Domingo Vida Afectiva y Sexual 178.082 A -

12A24 25A39 40A54 55A75
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Las Ultimas Noticias

Perfil por GSE Lectores Promedio por Dia 389.422
Alcance Diarin 9,05%
Alcance Semanal 21,63%

Diamés Leido Lunes/443.073

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de 389.422
personas leen u hojean el diario Las Ultimas Noticias en
Santiago.

Esto representa el 9,00% de la poblacidn entre 12 y 7a

B ABC1 MC2 mc3 HD afos.

El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el lunes.

Lectores por dia de semana

500.000 7 443,073

396.691 402.865 412.760

400.000 371.937 362.348

336.280

300.000

200.000

100.000

O T T T T T T 1

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Este diario mantiene una fuerte presencia en los segmentos [3-D,
manteniendo mas del 70% de su lectoria en esos segmentos.

Sus niveles de lectoria por dia de semana son bastante parejos y a
diferencia de otros diarios mantiene mayor cantidad de lectores los
dias de semana.

B HOMBRE ™ MUJER

Suplementos Lectores Promedio
Lunes Mercado Mayorista 74,452
Transporte 30.858 30% 31%

Viernes Primera Fila 178.425 23% L6%
Reportajes 88.098 ’
Stlo Auto 67.343 i l

12A24 25A39 40A54 55A75
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Perfil por GSE

W ABCL WC2 Wc3 WD

Lectores por dia de semana

400.000
350.000

300.000 -

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Este periddico se distribuye principalmente en estaciones de Metro y

276.962 301.862

Pagina 12

Lectores Promedio por Dia 296.011
Alcance Diarin B,88%
Alcance Semanal 12,03%
Diamés Leido Miércoles/350.328

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de 296.011
personas leen u hojean el diario La Hora en Santiago.

Esto representa el 6.88% de la poblacian entre 12 y 75
afios.

El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el jueves.

350.328

282.521 268.382

Lunes Martes

en calles aledaiias a estas.

Es un diario de perfil joven manteniendo casi 3/4 de sus |ectores

entre las edades de 17 a 39 afios.

Su perfil socio demografico se semeja bastante a la distribucidn

normal de la poblacidn en Santiago.

Suplementos

Lectores Promedio

Jueves

La Hora Mujeres

Miercoles Jueves Viernes

M HOMBRE ™ MUJER

42%

27% 539
I 9%
|--'zz T T Ifzxz

12A24 25A39 40A54 55A75
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Perfil por GSE Lectores Promedio por Dia 283.566
Alcance Diarin B6,59%
Alcance Semanal 13%
Diamés Leido Martes/329.11B

Cada dia de |a semana en Santiago un promedio de
283.086 personas |een u hojean Publimetro en Santiago.
Esto representa el 6,93% de la poblacion entre 12 y 75

HABC1 M2 Wc3 WD afos.
El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el martes.

Lectores por dia de semana

350.000 - 329.116
290.570 283.318

300.000 257.267 257.561
250.000 -

200.000 A
150.000 -~
100.000 -
50.000

0 . . . .

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Este Diario se distribuye en cercanias a las estaciones de metro y
como se muestra su perfil es de edades javenes, entre 18 a 30 afis.

Sus suplementos més leidos reflejan |os dias en los cuales el diario
obtiene mayor lectoria.

B HOMBRE ™ MUJER

Suplementos Lectores Promedio
Martes Mujeres 13227 38%
24% 26%
Miércoles Maotos 24,036
12%
Viernes Casas/Urbe 69.636 g I l
Tacémetro B0.456 v . . . ¢

12A24 25A39 40A54 55A75



La Segunda I

Perfil por GSE

Lectores Promedio por Dia 62.198
Alcance Diarin 1.44%
Alcance Semanal 2,8%
Diamés Leido Viernes/79.092

Cada dia de |a semana en Santiago un promedio de 62.138
personas leen u hojean el diario La Sequnda en Santiaga.
Esto representa el 1.44% de la poblacicn entre 12 y 75 afios.
EARCL M(C2 Wc3 HD El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el viernes.

Lectores por dia de semana

100.000
79.092

80.000
61.151 63.184

52.770 54.794

60.000

40.000

20.000

O T T T T 1

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

El diario La Segunda se distribuye en forma vespertina y sus lectares
son en su mayoria de segmentos medio alto y alto de la poblacicn.

Se observa también un fuerte componente masculino en el perfil de
sus lectores, encontréndose la mayoria desde los 235 afios en adelan-
te.

34%
30%

18% 1 1 19% B HOMBRE ™ MUJER
0 0

12A24 25A39 40A54 55A75
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Perfil por GSE

Lectores Promedio por Dia 26.001
Alcance Diarin 0,6%
Alcance Semanal 1.4%
Diamés Leido Viernes/31.280

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de 26.001
personas leen u hojean el diario La Nacidn en Santiago.
Esto representa el 0,6% de la poblacian entre 12 y 75 afios.
MABC1 MC2 W3 HD El dia en que se lee mayor cantidad de diarios es el viernes.

Lectores por dia de semana

35.000
30.000 - 27.473 27.933

31.290

25.667
22.528

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 . .

21.148

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Domingo

[
32% 32% 29

12A24 25A39 40A54 55A75

El 60% de la lectoria de este diario pertenece a los segmentas me-
dios de la poblacian.

Los lectores son de edades adultas en general. por otra parte, el
perfil del diario tiene una fuerte inclinacian hacia el sexo masculino. M HOMBRE ™ MUJER
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DIARIOS EN INTERNET
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ACTIVIDADES MAS REALIZADAS EN INTERNET l

Enviar/ Recibir e-mail (correos...
Enviar/ Recibir mensajes instantaneos...

Acceder aSitios de Comunidad virtual ...

Leer Noticias (Nacionales)

Realizar investigacion personal - - 4
Bajar musica (Ej. MP3) - - K|
Visitar sitios de Educacion/ Aprendizaje - - 4

Leer Noticias (Internacionales)

Entrar enun 'chat room'/ Sala de chat

El 43,6% de Ia poblacian en Santiago cuan-
do necesita informacicdn, el primer lugar
dande busca es en internet

Subir videos o fotos en un sitio para...

Escuchar Musica
Mirar / bajar fotos o videos
Jugar ajuegos 'On-Line'

Visitar sitios de salud

Usar servicios bancarios (pagos, ...

1
T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MEDIOS MAS VISITADDS—dltimos 30 dias

Casi el 28 % de la poblacian visita los

1 , . . 259
periadicos a través de internet, siendo >%
el medio més visitado por los internau-
tas. 20%
15%
10%
5% i
0% : u : g : Q B = | .

Periddicos Radio Revistas TV Abierta Canales de
Cable/ Satélite

*Fuente: TGI Chile 2009 Wave Il + 2010 Wave I V.07.06.2010
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PERFIL DE CONSUMO DE DIARIOS EN INTERNET

resTeee
N

connmi 7 NELL

Sweser
".n.....o'*

”‘“_!:::ELPAIS

--------------

3 .Z!er.ql ""“"'"“@nb
'.'i 333 sn.»s@'h.\smwn .
_AY )
TOTAL ABC1 C2 C3 D
Masculino 52% 56% 51% 50% 53%
Femenino 48% 44% 49% 50% 47%
12 19 13% 8% 12% 13% 21%
20-24 12% 14% 9% 13% 13%
25-34 29% 31% 32% 27% 24%
35-39 8% 12% 7% 5% 8%
40 -44 10% 9% 10% 11% 10%
45 - 49 8% 7% 9% 8% 9%
50 - 54 8% 11% 7% 11% 5%
55 - 64 7% 5% 9% 8% 6%
65++ 4% 3% 5% 5% 4%
Maestria/ Doctorado/ Postgrado 3% 6% 2% 0% 2%
Universitaria/ Licenciatura completa 21% 38% 26% 11% 9%
Universitaria/ Licenciatura incompleta 13% 17% 15% 16% 3%
Técnico Superior/ Universitaria corta duracion completa 10% 7% 12% 4% 16%
Técnico Superior/ Universitaria corta duracion incompleta 5% 1% 5% 7% 5%
Media Completa/ Técnico/ Comercial Completa 23% 14% 18% 29% 31%
Media Incompleto 16% 8% 15% 21% 19%
Basica completa 4% 3% 4% 5% 6%
Basica incompleta 5% 4% 2% 7% 9%

En su mayoria, los lectores de |os diarios z7-/i7e pertenecen a los tramos etarios mas jGvenes. casi
un 30% del total de los lectores esta representado por las edades entre 23 y 34 afios.

*Fuente: TGI Chile 2009 Wave II + 2010 Wave I V.07.06.2010
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Perfil por GSE Lectores Promedio por Dia 713.095
Alcance Diarin 16.6%
Alcance Semanal 27,53%

Diamés Leido Jueves/826.563

Cada dia de la semana en Santiago un promedio de 713.095
personas leen u hojean algin diario digital en Santiago.
Esto representa el 16.6% de la poblacian entre 12 y 75

aros.
MARCL Mco MC3 MD El qlﬂ en que se lee mayor cantidad de diarios digitales es
el jueves.
Lectores por dia de semana
826.132 826.563
765.001 786.526 766.292
545.015
476.135
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
35% -
Los datos correspondientes
30% - 29%
a las edades, sexo y GSE de
los lectores han sido 25% -
tomados desde las bases de .
TGl 20% 8% 7%
15% 4 13% .
*Fuente: TGI Chile 2009 Wave Il 12%
+ 2000 Wave 1V.07.08.2010 10% 1 7%
4%
5% | D

12 19 20-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65-75

Las edades més jovenes y en su leve mayoria hombres son os que méas se exponen a la lectaria

digital.

 Masculino ™ Femenino ‘
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LECTORES PROMEDIO DE LUNES A VIERNES

1ss00 £ lamayoria de los diarios or-/ine la lectoria au-
menta en comparacian a su versidn impresa.

WWW.LUN.COM

WWW.LATERCERA.CL 296.979
Sin embargo, para diarios como La Cuarta su lectorfa
WWW.ELMERCURIO.CL 234.779 digital en comparacicn a la impresa disminuye en un
70%. (Lectores promedio lunes a domingo)
WWW.LACUARTA.CL 147.291 '
WWW.LASEGUNDA.CL La Sequnda.cl, por otro lado, tiene alrededor de
36.000 lectores promedio més que en su versidn
WWW.LANACION.CL imprgsa.
WWW.PUBLIMETRO.CL
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