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Internet Insights

Hoy en dia Internet es cada vez mas importante en nuestras vidas, y asi también cada vez mas po-
tente en la publicidad. Por esta razdn en este reporte vamos a investigar ciertos puntos de relevan-
cia que nos entrega nuestro estudio TGl con respecto a los usos y tendencias de esta gran herra-
mienta de comunicacion.

En esta ocasion utilizaremos informacién de nuestra ultima base de datos del 2010.

¢,Como a evolucionado el acceso
a internet de personas en sus hogares?
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Podemos observar un incremento del
170% en | os EIl ti mo
promedia un 23% de crecimiento con
respecto al afio anterior en el acceso de
internet en los hogares de Santiago.
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Latinoamérica presenta
un crecimiento en todos
m. co0t los paises.
0

Chile es el pais con ma-

41% & .
y e I H@I yor porcentaje de perso-
nas con acceso a internet
en hogares.

35%

Venezuela, Peru y Chile
son los paises con mayor
crecimiento.
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Formas de conexion
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I@I México es el pais
— con mayor uso de

banda ancha mouvil.
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Alcance de Internet

Penetracion de medios
tradicionales

TV(DItimos 7 d2as) 99%
- , . ) 0 ]
V|a PUbhca (Bbltimos 87/0 ReV|StaS (Bltima edi 33%
Radio entes de ayer, 72% .
Creres = 20 |C|ne(D|timos 30 d: 15%

Internet (eitimos 30

DiariOS(Lectores del 55%

En nuestra ultima medicion el 60% de los
encuestados declard haber utilizado Inter-
net en los ultimos 30 dias.

Internet se posiciona como el cuarto medio
con mas penetracion en Santiago.

Usuarios en Santiago (tiempo conectado)

Casi la mitad de los usuarios de internet

son intensos. Estos representan a un 46%
del total y permanecen conectados en un
tiempo desde 2 horas a mas en una semana

tipo.
I Heavy User ® Medium User M LightUser
Heavy User: 2hrs O
Medium User: > 1 O 2hrs
Light User: > 30min O 1hr
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Perfiles de Usuarios

La distribucion por edad en Santiago se muestra distinta en
comparacion al resto de Latinoamérica. En nuestro pais existe un
mayor penetracion de Internet en las edades mas adultas.

Bl Santiago M Latinoamérica*

29,3%

15,9%

14,9% 14,6%

3,8% 3,9%

12a19 20a24 25a34 35a44 45a54 55a 64 65a75

En la distribucion por sexo no
existen grandes inclinaciones por
parte de alguno, ni tampoco
diferencias de distribucion respecto a
Latinoamérica.

M Hombres M Mujeres

51,48% 50,50%

Latinoamérica* Santiago

*Base TGl Latina 2009.




Actividades frecuentes en

Internet

Enviar/ Recibir enail (correos electronicos

Enviar/ Recibir mensajes instantaneos (MSN, ¢

Acceder a Sitios de Comunidad virtual (OrklT
Facebook, etc)

Bajar musica (Ej. MPZ

Realizar investigacion personA

Leer Noticias (NacionalesA

Visitar sitios de Educacién/ AprendizaA

Entrar en un 'chat room’/ Sala de chaA

Subir videos o fotos en un sitio para compartirlA
Leer Noticias (InternacionalesA

Mirar / bajar fotos o videosA

Escuchar MUsicaA

Jugar a juegos 'Ghine’

Crear/ Mantener Sitios de Comunidad virtuﬂ
(Orkut, Facebook, etc)

Usar servicios bancarios (pagos, consult

Otras Actividades

¢,Ud. Lee o cheguea anuncios

1
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61,91%
46,37%
41,78%
35,79%
34,19%
28,45%
27,89%

27,28%

DOWNLOAD

26,65%
25,24%

24,38%

24,27%
18,95%
17,54%
16,35%

10,88%

en internet para obtener mas

informacion?

M si
o No

Si bien Internet es uno de los medios con
mayor penetracion, sélo un 26% de los
encuestados declar6é chequear anuncios
para obtener mayor informacion.




E-Mail y mensajeria
iInstantanea

Usa emall

. . 68%
Windows live con sus

servicios de gnail y
mensajeria lidera el uso
en estas aplicaciones
web, quedando Google
en segundo lugar.

31%

7%
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Gmail tuvo un
crecimiento del
36%en el 2009

5%

5°/a

MSN/ Gmail Yahoo! Mail No tengo e Otro
Windows mail Proveedor
Live Hotmail
Usa mensajeria
44%
3% 2% 1% 29 1%
MSN/ Google Talk Yahoo! AOL Otro Skype
Windows Messenger Messenger Proveedor
Live . L,
Messenger /En Latinoamerica \

I

Yahoo! es el segundo
e-mail mas usado
después de Hotmail.
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